TERMS & CONDITIONS

The following Terms and Conditions govern the
use of fuel cards issued by Shell, and associated
services. Unless otherwise agreed in writing
between Shell and Shell Fleet Card Corporate
Customer, these Terms and Conditions, as
amended from time to time, supersede any earlier
terms and conditions issued by Shell and shall
override any terms and conditions referred to by
Shell Fleet Card Corporate Customer (whether in
its Application or elsewhere).

1. Definitions

In these Terms and Conditions, the following
words, terms or expressions shall have the
following meanings:

“Agreement” means the agreement with a
Principal of Shell Fleet Card Corporate Cardholder
for the supply of Cards, including the Application,
these Terms and Conditions, and any schedules,
appendices and attachments, as may be amended
from time to time.

“Applicant” means the legal entity, partnership,
group, firm or other person(s) applying for Cards,
and any person who signs the Application.

“Application” means the application form and/or
any documentation sent to, completed and/or
signed by or on behalf of Shell Fleet Card
Corporate Customer, in which Shell Fleet Card
Corporate Customer seeks to enter into an
Agreement.

“Associated Persons” or “Sub Account” means
any natural or legal person associated with and/or
that has a financial link with Shell Fleet Card
Corporate Customer (e.g. contractors or members
of the same group of companies as Shell Fleet
Card Corporate Customer), on whose behalf Shell
Fleet Card Corporate Customer submits an

SYARAT & KETENTUAN

Syarat dan Ketentuan berikut ini mengatur
penggunaan kartu bahan bakar yang diterbitkan
Shell, dan layanan yang terkait. Kecuali disetujui lain
secara tertulis antara Shell dan Pelanggan
Korporasi Shell Fleet Card, Syarat dan Ketentuan
ini, sebagaimana diubah dari waktu ke waktu,
menggantikan syarat dan ketentuan sebelumnya
yang pernah diterbitkan Shell dan menggantikan
syarat dan ketentuan apapun yang dirujuk
Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card (baik dalam
Aplikasinya atau di tempat lain).

1. Definisi

Dalam Syarat dan Ketentuan ini kata, istilah, atau
ungkapan berikut ini memiliki arti sebagai berikut:

"Perjanjian" berarti perjanjian dengan suatu
Prinsipal dari Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet
Card untuk penyediaan Kartu, termasuk Aplikasi,
Syarat dan Ketentuan ini, dan lampiran apapun,
yang dapat diubah dari waktu ke waktu.

"Pemohon" berarti badan hukum, kemitraan, grup,
kantor atau orang lain yang mengajukan aplikasi
untuk mendapatkan Kartu, dan setiap orang yang
menandatangani Aplikasi.

"Aplikasi" berarti formulir aplikasi dan/atau
dokumen vyang dikirimkan ke, diisi dan/atau
ditandatangani oleh atau atas nama Pelanggan
Korporasi Shell Fleet Card,yang menyatakan
Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card berusaha
untuk mengadakan suatu Perjanjian.

"Orang yang Terhubung” atau “Sub Account"
berarti setiap perorangan atau badan hukum yang
terhubung dengan dan/atau yang memiliki hubungan
keuangan dengan Pelanggan Korporasi Shell Fleet
Card (misalnya kontraktor atau anggota grup yang
sama dari perusahaan sebagai Pelanggan Korporasi
Shell Fleet Card), yang atas namanya Pelanggan



Application.

“‘Authorised Shell Fleet Card Corporate
Cardholder” means a person to whom Shell Fleet
Card Corporate Customer has provided a Card,
including (for the avoidance of doubt), any
Associated Person or its representative(s).

“Card” means any card issued to the Shell Fleet
Card Corporate Customer by Shell for the purpose
of enabling Shell Fleet Card Corporate
Cardholders to purchase Fuels which fall into the
following categories:

(i) Driver Cards, being Cards that are
designated for use with any vehicle by the
Authorised Shell Fleet Card Corporate
Cardholder named on the Card;

(i) Vehicle Cards, which are Cards designated
for use by any Authorised Shell Fleet Card
Corporate Cardholder with the vehicle
identified on the Card;

(i) General Cards, which are Cards designated

for use with any vehicle by any General Card

Cardholder.

“Card and Service Charges” means the fees or
other charges as set out in the Agreement or other
written correspondence, and as further described
in Clause 7.

“Control” means, in relation to any company,
having legal and beneficial ownership of not less
than 50% of the voting rights attached to the
issued share capital of that company.

“Fleet Manager” means the appointed personnel
of Shell Fleet Card Customer designated as focal
point to coordinate Card matters in

“Intellectual Property” means patents, trade
marks, service marks, rights (registered or

Korporasi Shell Fleet Card mengajukan Aplikasi.

"Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet Card
yang Sah" berarti orang yang menerima Kartu dari
Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card, termasuk
(untuk menghindari keraguan), setiap Orang yang
Terhubung atau setiap wakilnya.

"Kartu" berarti setiap kartu yang diterbitkan Shell
kepada Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card
dengan tujuan memungkinkan Pemegang Kartu
Korporasi Shell Fleet Card untuk membeli Bahan
Bakar Minyak dan yang termasuk ke dalam kategori
berikut ini.

(i) Kartu Pengemudi, yakni Kartu yang
dimaksudkan untuk digunakan dengan
kendaraan mana saja oleh Pemegang Kartu
Korporasi Shell Fleet Card yang Sah yang
namanya tertera pada Kartu;

(ii) Kartu Kendaraan, yakni Kartu yang dimaksudkan
untuk digunakan Pemegang Kartu Korporasi
Shell Fleet Card yang Sah dengan kendaraan
yang diidentifikasi pada Kartu;

(i) Kartu Umum, yakni Kartu yang dimaksudkan
untuk digunakan dengan kendaraan mana saja
oleh Pemegang Kartu Umum siapapun.

"Biaya Kartu dan Layanan" berarti biaya atau
beban lainnya sebagaimana diatur dalam Perjanjian
atau korespondensi  tertulis  lainnya, dan
sebagaimana lebih lanjut diuraikan dalam Pasal 7.

"Kendali" berarti, dalam kaitannya dengan suatu
perusahaan, kepemilikan secara sah dan atas
manfaat dari sekurang-kurangnya 50% hak suara
yang melekat pada saham ditempatkan dari
perusahaan tersebut.

“Manager Fleet” adalah pegawai dari Pengguna
Kartu Korporasi Shell Fleet Card yang ditunjuk
sebagai focal point untuk mengkoordinasi hal-hal
sehubungan dengan Kartu

"Kekayaan Intelektual" berarti paten, merek
dagang, merek layanan, hak (yang terdaftar atau



unregistered) in any designs, applications for any
of the foregoing, trade or business names,
copyright (including rights in computer software)
and topography rights; know-how, lists of suppliers
and Shell Fleet Card Corporate Customers and
other proprietary knowledge and information;
internet domain names; rights protecting goodwiill
and reputation and all rights and forms of
protection of a similar nature to any of the
foregoing or having equivalent effect anywhere in

“Manuals” means the Policy & Procedure manual
and other manuals and instructions (including
without limitation any related type of card services,
velocity set-up, ordering and replacement cards
and service charge calculation) and information by
Shell (if any) referred to any promotion, services
and/ or new services from time to time amended
by Shell to Fleet Corporate Card Customer

“Online Services” means the facilities available
through the Shell Website.

“Password” means any password or code issued
to a Shell Fleet Card Corporate User for use in
connection with the Online Services.

“PIN” means the Shell Fleet Card Corporate
Cardholder’s personal identification number.

“PIN Email” means the email document used to
deliver the PIN associated with any individual Card
to the Shell Fleet Card Corporate Cardholder.

“Personal Data” means any information relating to
an identified or identifiable individual, including
through identification by means of online
identifiers, device IDs, IP addresses or similar
methods.

"Restricted Jurisdiction” means countries or
states that are subject to comprehensive trade
sanctions or embargoes.

“Sales Voucher” means a voucher (manually or

tidak terdaftar) dalam setiap desain, aplikasi untuk
hal yang tersebut di atas, nama dagang atau usaha,
hak cipta (termasuk hak pada perangkat lunak
komputer) dan hak topografi; pengetahuan know-
how, daftar pemasok dan Pelanggan Korporasi Shell
Fleet Card dan pengetahuan dan informasi yang
dapat dimiliki; nama domain internet; hak melindungi
goodwill dan reputasi dan semua hak dan bentuk
perlindungan yang bersifat serupa dengan hal yang
tersebut di atas atau yang mengakibatkan dampak
yang sama di mana saja di dunia dan semua hak di
bawah lisensi dan persetujuan sehubungan dengan
hak dan bentuk perlindungan yang disebutkan
dalam definisi ini.

“Manual” adalah manual Kebijakan & Prosedur dan
manual lainnya dan instruksi (termasuk tanpa
batasan apapun yang berkaitan dengan jenis
layanan kartu serupa, kecepatan set-up, pemesanan
dan penggantian kartu dan perhitungan biaya
pelayanan) dan informasi oleh Shell (jika ada)
disebut promosi , jasa dan / atau layanan baru yang
dari waktu ke waktu diubah oleh Shell, kepada
Pelanggan Fleet.

"Layanan Online" berarti fasilitas-fasilitas yang
tersedia melalui Situs Web Shell.

“Kata Sandi" berarti kata sandi atau kode yang
diberikan kepada Pengguna Korporasi Shell Fleet
Card oleh Shell yang terkait dengan penggunaan
Layanan Online.

"PIN" berarti nomor identifikasi pribadi Pemegang
Kartu Korporasi Shell Fleet Card.

"EMAIL PIN” berarti dokumen email yang digunakan
untuk menyampaikan PIN yang terkait dengan Kartu
kepada Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet Card.

“Data Pribadi” berarti informasi apa pun yang
terkait dengan individu yang telah diidentifikasi atau
dapat diidentifikasi, termasuk melalui identifikasi
dengan cara pengidentifikasi online, ID (identitas)
perangkat, alamat IP atau metode serupa.
"Yurisdiksi yang Dilarang" berarti negara atau
bagian dari negara yang terkena sanksi
perdagangan atau embargo yang komprehensif

"Voucher Penjualan” berarti voucher (diproduksi



electronically produced) recording the delivery of
Supplies to a Cardholder in a Card transaction.

“Shell Fleet Card Corporate Cardholder” means
the Shell Fleet Card Corporate Customer, where
applicable, any Authorised Shell Fleet Card
Corporate Cardholder.

“Shell Fleet Card Corporate Customer” means
any legal entity, partnership, group, firm or other
person(s) that has entered into an Agreement for
the supply of Cards.

“Shell” means PT. Shell Indonesia.

“Shell Group” means Royal Dutch Shell plc and
any company (including, for the avoidance of
doubt, Shell) which is for the time being directly or
indirectly controlled by Royal Dutch Shell plc.

“Shell Website” means www.shell.co.id or such
other URL as is notified to Shell Fleet Card
Corporate Customer from time to time.

“Shell Fleet Card Corporate User” means the
card holder, or a person for whom a Shell Fleet
Card Corporate User ID has been registered by
Shell Fleet Card Corporate Customer to Shell
(including, for the avoidance of doubt, any Shell
Fleet Card Corporate Cardholder) and who is
authorised by the Shell Fleet Card Corporate
Customer to use the Online Services.

“Shell Fleet Card Corporate User ID” means any
identification code given to a Shell Fleet Card
Corporate User by Shell for use in connection with
the Online Services.

“Supplies” means the remain balance of the
usage of the Card.

“Trade Controls” means any applicable trade or
economic sanctions or embargoes, Denied or
Restricted Party lists, controls on the imports,
export, re-export, use, sale, transfer, trade, or
otherwise disposal of goods, services or

secara manual atau elektronik) yang mencatat
pengiriman Persediaan ke Pemegang Kartu dalam
transaksi Kartu.

“Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet Card"
berarti Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card dan,
jika berlaku, Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet
Card yang Sah manapun.

"Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card" berarti
badan hukum, kemitraan, grup, perusahaan atau
orang lain yang telah menandatangani Perjanjian
untuk penyediaan Kartu.

"Shell" berarti PT. Shell Indonesia.

"Grup Shell" berarti Royal Dutch Shell plc dan
setiap perusahaan (termasuk, untuk menghindari
keraguan, Shell) yang pada saat ini secara langsung
atau tidak langsung dikendalikan Royal Dutch Shell

plc.

"Situs Web Shell" berarti www.shell.co.id atau URL
lain  yang diberitahukan kepada Pelanggan
Korporasi Shell Fleet Card dari waktu ke waktu.

"Pengguna Korporasi Shell Fleet Card" berarti
Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet Card, atau
setiap orang dengan ID Pengguna Kartu Korporasi
Shell Fleet Card yang telah didaftarkan oleh
Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card kepada Shell
(termasuk, untuk menghindari keraguan, setiap
Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet Card) dan
yang diberi wewenang oleh Pelanggan Korporasi
Shell Fleet Card untuk menggunakan Layanan
Online.

"ID Pengguna Korporasi Shell Fleet Card" berarti
kode identifikasi yang diberikan kepada Pengguna
Kartu Korporasi Shell Fleet Card oleh Shell untuk
yang terkait dengan penggunaan Layanan Online.

“Persediaan” berarti batas pemakaian pengguna
Kartu.

"Kontrol Perdagangan" berarti setiap sanksi atau
embargo perdagangan atau ekonomi yang berlaku,
daftar Pihak yang Ditolak atau Dibatasi, kontrol pada
impor, ekspor, ekspor ulang, penggunaan,
penjualan, transfer, perdagangan, atau pembuangan


http://www.shell.co.id/
http://www.shell.co.id/

technology, or similar laws or regulations, rules,
restrictions, licences, orders or requirements in
force from time to time, including, without
limitation, those of the European Union, the United
Kingdom, the United States of America or other
official government laws, rules or requirements
applicable to a party to this Agreement.

“Velocity Limit(s)” means any control(s) or limit(s)
set by Shell Fleet Card Corporate Customer within
credit limit approved and has been set by Shell on
the Shell Fleet Card Corporate Customer’s
account for the use of any Card enforced by the
technology of Shell systems.

2. Applications and Acceptance of Terms
and Conditions

2.1 The signing of this Agreement constitutes
acceptance of using Shell’s fuel card service
in accordance with the Terms and
Conditions herein, by Shell Fleet Card
Corporate Customer, on behalf of itself and
any Associated Person in relation to which
Shell Fleet Card Corporate Customer has
submitted an Application.

2.2 Shell Fleet Card Corporate Customer may
not, and shall ensure that Authorised Shell
Fleet Card Corporate Cardholders and/or
Shell Fleet Card Corporate Users do not,
apply for any Card other than on behalf of
itself and/or any Associated Persons.

2.3 In the event that Shell Fleet Card Corporate
Customer submits an Application for and on
behalf of Associated Persons and/or
discloses information to Shell about
Associated Persons, Shell Fleet Card
Corporate Customer represents and agrees

that it:

(a) is liable for any transactions made using
Cards that are supplied to such
Associated Persons/ Sub Account;

barang, layanan atau teknologi, atau undang-
undang atau peraturan serupa, aturan, pembatasan,
lisensi, pesanan atau persyaratan yang berlaku dari
waktu ke waktu, termasuk, tanpa batasan, , Inggris
Raya, Amerika Serikat atau undang-undang, aturan,
atau persyaratan resmi pemerintah lainnya yang
berlaku untuk pihak dalam Perjanjian ini.

"Batas Velositas" berarti setiap kendali atau batas
yang ditetapkan oleh Pengguna Korporasi Shell
Fleet Card dalam batas kredit yang disetujui dan
telah ditetapkan oleh Shell di akun Pelanggan
Korporasi Shell Fleet Card untuk penggunaan setiap
Kartu dan/atau akun Kartu dan diberlakukan melalui
teknologi sistem Shell.

2. Aplikasi dan Persetujuan Syarat dan
Ketentuan
2.1 Penandatangan Perjanjian ini merupakan

persetujuan untuk menggunakan servis kartu
bahan bakar Shell sesuai dengan Syarat dan
Ketentuan di sini, oleh Pelanggan Korporasi
Shell Fleet Card atas namanya sendiri dan
setiap Orang yang Terhubung yang terkaitan
dengannya Pelanggan Korporasi Shell Fleet
Card telah mengajukan Aplikasi.
2.2 Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card tidak
boleh, dan harus memastikan Pemegang Kartu
Korporasi Shell Fleet Card yang Sah dan/atau
Pengguna Kartu Korporasi Shell Fleet Card
tidak, mengajukan Aplikasi untuk mendapatkan
Kartu selain atas nama dirinya sendiri dan/atau
Orang yang ditunjuk.
2.3 Dalam hal Pelanggan Korporasi Shell Fleet
Card mengajukan Aplikasi untuk dan atas nama
Orang yang Terhubung dan/atau
mengungkapkan informasi kepada Shell
mengenai Orang yang Terhubung, Pelanggan
Korporasi Shell Fleet Card menyatakan dan
menjamin bahwa:

(a) bertanggung jawab atas setiap transaksi
yang dilakukan menggunakan Kartu yang
diberikan kepada Orang yang Terhubung
atau Sub Account.



(b) has the necessary authority to act on
behalf of the Associated Persons, is
entitled to disclose information about the
Associated Persons, and has the consent
required to do so;

(c) is aware (and has made any Associated
Persons aware) that the information
provided may be held within systems run
by or on behalf of the Shell Group and
representatives of any Associated Person
(including, for the avoidance of doubt,
Shell Fleet Card Corporate Customer)
may be able to access information
relating other Associated Persons as well
as itself, in accordance with the
provisions of Clause 11, Personal Data
below;;

(d) will facilitate any credit assessment in
relation to Shell Fleet Card Corporate
Customer by obtaining their written
consent to such an assessment in
accordance with the procedures required
by Shell;

(e) is aware (and has made any Associated
Persons aware) that the information
provided by it may create a link between
Associated Persons at any credit
reference agency, and that this link will
be taken into account in all future
Agreements by any Associated Person
until a disassociation is successfully filed

with  the relevant credit reference
agency(ies);
(f) will inform Shell without delay (and

cancel the relevant Card(s)) in the event
that links with any Associated Person(s)
are severed such that it should no longer
be treated as an Associated Person by
Shell.

permitted.

Account Set-Up and Supply of Cards

(b)

(©)

(d)

(e)

()

memiliki wewenang yang diperlukan untuk
bertindak atas nama Orang Yyang
Terhubung, berhak untuk mengungkapkan
informasi tentang Orang yang Terhubung,
dan menerima persetujuan yang diperlukan
untuk melakukannya;

mengetahui (dan telah membuat Orang
yang Terhubung mengetahui) bahwa
informasi yang diberikan dapat tersimpan
dalam sistem yang dijalankan oleh atau atas
nama Grup Shell dan wakil dari Orang yang
Terhubung (termasuk, untuk menghindari
keraguan, Pelanggan Korporasi Shell Fleet
Card) dapat mengakses informasi yang
berkaitan dengan Orang yang Terhubung
lainnya serta dirinya sendiri, sesuai dengan
ketentuan Pasal 11, Data Pribadi di bawabh;

akan memfasilitasi setiap penilaian kredit
sehubungan dengan Pelanggan Korporasi
Shell Fleet Card dengan mendapatkan
persetujuan tertulis mereka untuk penilaian
tersebut sesuai dengan prosedur yang
diperlukan oleh Shell;

mengetahui (dan telah membuat Orang
Terkait mengetahui) bahwa informasi yang
diberikan olehnya dapat membuat tautan
antara Orang Terkait di agen referensi kredit
apa pun, dan bahwa tautan ini akan
diperhitungkan dalam semua Perjanjian di
masa mendatang oleh Orang Terkait mana
pun sampai disosiasi berhasil diajukan ke
agen referensi kredit (ies) yang relevan;

akan memberikan informasi kepada Shell
dengan segera (dan membatalkan Kartu
yang relevan) dalam hubungan dengan
Orang yang Terhubung tersebut diakhiri
sehingga Orang yang Terhubung itu tidak
lagi diperlakukan sebagai Orang yang
Terhubung oleh Shell.

2.4 Reissue and/or ‘resale’ of Cards is not 24 Penerbitan ulang dan/atau 'menjual kembali

Kartu tidak boleh dilakukan.

Pembukaan Akun dan Penyediaan Kartu



3.1 The coming into force of this Agreement is 3.1 Mulai berlakunya Perjanjian ini bersyarat pada

conditional on the Shell Fleet Card Corporate
Customer Account passing a credit reference
check and/or any other check(s) reasonably
required by and to the satisfaction of Shell.
Should the Shell Fleet Card Corporate
Customer Account holder fail to pass such
check(s), this Agreement shall cease to have
legal effect immediately following completion
of such check(s).

3.2 Shell Fleet Card Corporate Customer will

3.3

3.4

submit a completed Application to Shell.
Where Shell wishes to accept such
Application, Shell will set up the relevant
Shell Fleet Card Corporate Customer
account(s) and arrange for the production of
the Card(s) encoded and embossed with the
Shell Fleet Card Corporate Cardholder’s
data, the production of a PIN, and the
subsequent mailing of Card(s) and the PIN
Mailer(s) to the Shell Fleet Card Corporate
Cardholder, where appropriate.

Shell may require any Applicant and/or Shell
Fleet Card Corporate Cardholder to: use
account opening information sent to a verified
address to activate a Card; provide physical
prove of identification or other
documentation/confirmations; or provide the
name, address and other personal details of
directors, shareholders, partners or other
relevant person(s) for their identities to be
verified. Shell may also contact the Applicant
and/or Shell Fleet Card Corporate Cardholder
in order to carry out additional checks. Shell
Fleet Card Corporate Customer shall notify
Shell, in writing and without delay, of any
changes (set out in the Application or
otherwise) to the details relating to it, its

account and/or any Shell Fleet Card
Corporate Cardholder.
PINs will be produced by Shell. Each PIN

shall only be used by the relevant Shell Fleet
Card Corporate Cardholder and shall not be

3.2

3.3

3.4

Pelanggan Kartu Korporasi Shell Fleet Card
yang lulus cek referensi kredit dan/atau cek
lainnya yang diperlukan secara wajar oleh dan
untuk kepuasan Shell. Jika Pelanggan Kartu
Korporasi Shell Fleet Card gagal melewati cek
tersebut, Perjanjian ini akan berhenti memiliki
efek hukum segera setelah penyelesaian
pemeriksaan tersebut.

Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card akan
mengirimkan Aplikasi yang sudah dilengkapi
kepada Shell. Jika Shell menyetujui Aplikasi
tersebut, Shell akan membuka akun untuk
Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card tersebut
dan mengatur pembuatan Kartu yang berisi dan
yang padanya tertera data Pemegang Kartu
Korporasi Shell Fleet Card, pembuatan PIN,
dan pengiriman Kartu dan PIN Mailer kepada
Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet Card,
jika sesuai.

Shell dapat mengharuskan Pemohon dan/atau
Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet Card
untuk menggunakan informasi pembukaan
akun yang dikirimkan ke alamat yang sudah
diverifikasi untuk mengaktifkan Kartu;
memberikan bentuk fisik alat bukti identitas atau
dokumen/konfirmasi lainnya dalam bentuk fisik;
atau memberikan nama, alamat dan data
pribadi lain dari direktur, pemegang saham,
mitra atau orang lain untuk keperluan verifikasi
identitas mereka. Shell juga dapat
menghubungi Pemohon dan/atau Pemegang
Kartu Korporasi Shell Fleet Card dalam rangka
melakukan pengecekan tambahan. Pelanggan
Korporasi Shell Fleet Card harus
memberitahukan kepada Shell, secara tertulis
dan dengan segera mengenai setiap perubahan
(yang tertulis dalam Aplikasi atau lainnya) pada
informasi yang berkaitan dengan Pelanggan
Korporasi Shell Fleet Card, akunnya dan/atau
Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet Card
apapun.

PIN akan dibuat Shell. Setiap PIN hanya dapat
digunakan Pemegang Kartu Korporasi Shell
Fleet Card yang relevan dan tidak boleh



3.5

3.6

4.1

4.2

disclosed to any other person. The PIN must
be memorised by the Shell Fleet Card
Corporate Cardholder and any document on
which it was supplied destroyed. The PIN
must not be kept in any other written format.
Shell Fleet Card Corporate Customer is liable
for any failure to comply with these
requirements, and will also be liable for the
use of any Card with a PIN by any person,
authorised or unauthorised, prior to actual
cancellation of a Card.

All requests for additional Cards shall be
made by the Shell Fleet Card Corporate
Customer via the Online Services or Call
center.

All delivery addresses for Cards (and any PIN
Mailers) which differ from the addresses
recorded on the Application must be
confirmed by Shell Fleet Card Corporate
Customer via the Online Services. Shell may
require Shell Fleet Card Corporate Customer
to provide proof of trading from such address.
Replacement Cards will be sent to Shell Fleet
Card Corporate Customer's registered
address, as recorded on the Application (or
updated by Shell Fleet Card Corporate
Customer by notice in writing to Shell).

Card Use

Shell Fleet Card Corporate Customer
Account shall use all reasonable endeavours
to ensure that Cards are only in the
possession of and only used by Authorised
Shell Fleet Card Corporate Cardholders. A
Card shall not be valid unless card has not
been activated with the instructions issued by
Shell from time to time. Cards remain the
property of Shell at all times and Shell Fleet
Card Corporate Customer shall promptly
return any Card(s) to Shell at Shell’s request.

The Shell Fleet Card Corporate Cardholder
can only use the Card:

3.5

3.6

4.1

4.2

diungkapkan kepada orang lain. PIN harus
dihafalkan Pemegang Kartu Korporasi Shell
Fleet Card dan dokumen yang digunakan untuk
menyampaikan PIN harus dimusnahkan. PIN
tidak boleh disimpan dalam bentuk tertulis
lainnya. Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card
bertanggung jawab atas kegagalan untuk
mematuhi persyaratan tersebut, dan juga akan
bertanggung jawab atas penggunaan Kartu
apapun dengan PIN oleh setiap orang, yang
berhak atau tidak berhak, sebelum pembatalan
Kartu benar-benar dilakukan.

Semua permohonan Kartu tambahan harus
dibuat oleh Pelanggan Korporasi Shell Fleet
Card melalui Layanan Online atau menelepon
call center.

Semua alamat pengiriman Kartu (dan PIN
Mailer) yang berbeda dari alamat yang tertulis
pada Aplikasi harus dikonfirmasi Pelanggan
Korporasi Shell Fleet Card melalui Layanan
Online. Shell dapat mengharuskan Pelanggan
Korporasi Shell Fleet Card untuk memberikan
bukti usaha dari alamat tersebut. Kartu
pengganti akan dikirimkan ke alamat terdaftar
atau utama Pelanggan Korporasi Shell Fleet
Card, sebagaimana yang tertulis pada Aplikasi
(atau yang diperbarui Pelanggan Korporasi
Shell Fleet Card melalui pemberitahuan tertulis
kepada Shell).

Penggunaan Kartu

Pemegang Akun Korporasi Shell Fleet Card
harus menggunakan semua upaya yang wajar
untuk memastikan Kartu hanya akan dipegang
dan hanya akan digunakan Pemegang Kartu
Korporasi Shell Fleet Card yang Sah. Kartu
tidak akan berlaku kecuali kartu belum
diaktifkan dengan instruksi yang dikeluarkan
Shell dari waktu ke waktu. Kartu akan tetap
dimiliki Shell sepanjang waktu dan Pelanggan
Korporasi Shell Fleet Card harus segera
mengembalikan Kartu kepada Shell atas
permintaan Shell.

Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet Card
hanya dapat menggunakan Kartu:
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(@) if it is a current Card which has not
expired, been cancelled, been stopped or
reported as lost or stolen; and

to obtain Supplies from a Shell Fleet
Card Corporate Cardholder; and

(b)

(c) to obtain Supplies as defined by the
purchase category of the Card and within
the geographical and network restrictions

of the Card; and

(d) to obtain Supplies up to any Velocity
Limit(s); and
(e) if the Shell Fleet Card Corporate

Cardholder inputs the PIN where required
by the Card Scheme Participant.

if the Shell Fleet Card Corporate account
credit limit is sufficient and not being
blocked

(®

Shell Fleet Card Corporate Customer
acknowledges that:

Supplies may be purchased directly from
Shell whether or not Shell actually delivers
the Supplies (the Shell Fleet Card Corporate
Cardholder may physically deliver Supplies);

or

In all cases however, Shell Fleet Card
Corporate Customer is obliged to make
payment for the Supplies to Shell.

It is the obligation of the Shell Fleet Card
Corporate Customer to collect and retain any
Sales Voucher issued at the time Supplies
are purchased. However, verification of the
Shell Fleet Card Corporate Cardholder’s
signature on the Sales Voucher is outside the
scope of this Agreement. Shell Fleet Card
Corporate Cardholder may not leave Cards at
a Card Scheme Participant's premises.

4.5 Shell Fleet Card Corporate Customer shall

ensure that each Authorised Shell Fleet Card
Corporate Cardholder complies with the
Agreement and any procedural requirements
of a Card Scheme Participant in respect of
any Card transaction, that no Card remains in
the possession of any person who has

4.3

4.4
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(a) jika Kartu yang berlaku tersebut belum
kedaluwarsa, dibatalkan, dihentikan atau
dilaporkan hilang atau dicuri; dan

(b) untuk  memperoleh  Persediaan  dari
Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet Card;
dan

(c) untuk memperoleh  Persediaan yang

ditentukan berdasarkan kategori pembelian
Kartu dan dalam batasan geografis dan
jaringan Kartu; dan

untuk mendapatkan Persediaan
setiap Batas Velositas; dan

jilka Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet
Card memasukkan PIN jika diharuskan
Peserta Program Kartu.

jika batas kredit akun Shell Fleet Card
Corporate cukup dan tidak diblokir

(d) hingga

(e)

(®

Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card
mengetahui bahwa persediaan dibeli secara
langsung dari Shell terlepas apakah Shell
benar-benar mengirimkan Persediaan kepada
Peserta atau tidak (Pemegang Kartu Korporasi
Shell Fleet Card yang relevan dapat secara fisik
mengirimkan Persediaan); atau

Namun, dalam semua keadaan tersebut,
Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card harus
melakukan pembayaran untuk Persediaan
tersebut kepada Shell.

Adalah kewajiban Pelanggan Korporasi Shell
Fleet Card untuk mengumpulkan dan
menyimpan Voucher Penjualan yang diterbitkan
pada saat Persediaan dibeli. Namun, verifikasi
tanda tangan Pemegang Kartu Korporasi Shell
Fleet Card pada Voucher Penjualan berada di
luar lingkup Perjanjian ini. Pemegang Kartu
Korporasi Shell Fleet Card tidak boleh
meninggalkan Kartu di tempat Peserta Skema
Kartu

Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card harus
memastikan bahwa setiap Pemegang Kartu
Korporasi Shell Fleet Card yang Sah mematuhi
Perjanjian ini dan persyaratan prosedur untuk
Peserta Program Kartu sehubungan dengan
transaksi Kartu, bahwa tidak ada Kartu yang
tetap dipegang orang yang tidak lagi menjadi
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ceased to be an Authorised Shell Fleet Card
Corporate Cardholder, and represents and
warrants that each Authorised Shell
Fleet Card Corporate Cardholder has been
given authority to use the Card as a duly
authorised representative of Shell Fleet Card
Corporate Customer.

Cards designated as Driver Cards or Vehicle
Cards are issued as a management
information tool. Such Cards do not provide
additional security and, except as provided in
Clause 6, Shell Fleet Card Corporate
Customer shall be liable for all amounts due
under the relevant Card transactions
irrespective of the driver or vehicle in respect
of which the Supplies were made.

Where a Shell Fleet Card Corporate
Cardholder or a person purporting to be a
Shell Fleet Card Corporate Cardholder of a
Card which has not been reported lost or
stolen, and who provides a credible form of
identification to obtains fuels, and either does
not have the Card with him/her or the Card
cannot be processed for any reason, such
person will not be able to transact at Shell’'s
fuel station. When requested by the Shell
Fleet Corporate Card Customer, Shell shall
provide the written explanation regarding
such the failure of such Card process.

Shell reserves the right to refuse any single
Card transaction from time to time for any
reason connected with Card or account
security, and Shell Fleet Card Corporate
Customer hereby acknowledges and accepts
that Shell shall not be liable in any way for
such refusal. Notwithstanding any Velocity
Limit(s) or other controls, Shell Fleet Card
Corporate Customer shall be liable for the
use of any Card by any Shell Fleet Card
Corporate Cardholder save as expressly
provided for in this Agreement, and (in
particular) shall remain liable in respect of

4.6

4.7

4.8

Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet Card
yang Sah, dan menyatakan dan menjamin
bahwa setiap Pemegang Kartu Korporasi Shell
Fleet Card Resmi telah diberi wewenang untuk
menggunakan Kartu sebagai wakil yang sah
dari Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card.

Kartu yang ditetapkan sebagai Kartu
Pengemudi atau Kartu Kendaraan diterbitkan
sebagai alat informasi manajemen. Kartu

tersebut tidak memberikan jaminan tambahan
dan, kecuali sebagaimana ditentukan dalam
Pasal 6, Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card
bertanggung jawab atas seluruh jumlah
pemakaian bahan bakar yang digunakan
berdasarkan transaksi Kartu yang telah
digunakan terlepas oleh pengemudi atau
kendaraan yang untuknya Persediaan tersebut
dibuat.

Jika Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet
Card atau orang yang menyatakan sebagai
Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet Card
dari Kartu yang tidak dilaporkan hilang atau
dicuri, dan yang memberikan kartu pengenal
yang kredibel untuk memperoleh bahan bakar,
dan tidak memegang Kartu pada saat itu atau
Kartu tidak dapat diproses karena alasan
apapun, orang tersebut tidak akan dapat untuk
bertransaksi di stasiun pengisian bahan bakar
Shell. Bila diminta oleh Pelanggan Shell Fleet
Corporate Card, Shell wajib memberikan
penjelasan tertulis mengenai kegagalan proses
Kartu tersebut.

Shell berhak untuk menolak suatu transaksi
Kartu manapun dari waktu ke waktu karena
alasan apapun yang berhubungan dengan
Kartu atau jaminan akun, dan Pelanggan
Korporasi Shell Fleet Card dengan ini mengakui
dan menyetujui bahwa Shell tidak bertanggung
jawab dengan cara apapun atas penolakan
tersebut. Meskipun terdapat Batas Velositas
atau kendali lainnya, Pelanggan Korporasi Shell
Fleet Card bertanggung jawab  atas
penggunaan Kartu apapun oleh Pemegang
Kartu Korporasi Shell Fleet Card kecuali secara
tegas diatur dalam Perjanjian ini, dan
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any Card transaction in the event of any
failure by a Shell Fleet Card Corporate
Cardholder to comply with the terms of this
Agreement.

Online Services

The Online Services, enable Shell Fleet Card
Corporate Users to manage orders relating to
their Cards, retrieve information regarding
Card transactions, and to analyse such
information using reporting facilities available
within the Online Services.

The Shell Fleet Card Corporate Customer
shall nominate (in writing) a User to be set up
as an administrator of, and who will be able
to add Users to the Shell Fleet Card
Corporate Customer account(s). All Shell
Fleet Card Corporate Holders will be
allocated (via email) a Password and/or a
User ID to enable them to use the Online
Services.

Shell Fleet Card Corporate Customer
undertakes that Shell Fleet Card Corporate
Holder are authorised to represent it, agrees
that it is responsible for the safekeeping of
Passwords and/or User IDs, and that it will
(and will ensure Shell Fleet Card Corporate
Holder do) comply with any instructions Shell
may issue regarding use of the Online
Services, including security measures such
as Password changes. Shell may (but shall
not be obliged to) agree to a request by a
User to alter a Password. The Shell Fleet
Card Corporate Holder may be required to
pay a charge for such alteration. Shell Fleet
Card Corporate Customer is liable for the use
of the Online Services by any person,
authorised or unauthorised, who accesses
the Online Services using any Passwords
and/or User IDs issued to Shell Fleet Card
Corporate Customer.

5.1

5.2

5.3

(khususnya) akan tetap bertanggung jawab
sehubungan dengan transaksi Kartu dalam hal
Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet Card
gagal untuk mematuhi ketentuan Perjanjian ini.

Layanan Online

Layanan Online memungkinkan Pemegang
Kartu Korporasi Shell Fleet Card untuk
mengelola pesanan yang terkait dengan Kartu-
kartu mereka, Pengguna memperoleh
informasi mengenai transaksi Kartu, dan
menganalisis informasi tersebut menggunakan
fasilitas pelaporan yang tersedia dalam
Layanan Online.

Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card akan
menetapkan (secara tertulis) Pengguna Akun
Layanan Online sebagai administrator, dan
yang akan dapat menambahkan Pemegang
Kartu Korporasi Shell Fleet Card pada akun
Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card. Semua
Pemegang Kartu Korporasi Shell Fleet Card
akan diberi (melalui email) Kata Sandi dan/atau

ID Pengguna untuk dapat menggunakan
Layanan Online.

Pelanggan Korporasi Shell Fleet Card
berkewajiban  bahwa  Pemegang Kartu

Korporasi Shell Fleet Card berwenang untuk
mewakilinya, setuju bahwa mereka
bertanggung jawab atas keamanan Kata Sandi
dan / atau ID Pengguna, dan bahwa itu akan
(dan akan memastikan Pemegang Kartu
Korporasi Shell Fleet Card melakukan)
mematuhi instruksi apa pun yang mungkin
dikeluarkan  Shell mengenai penggunaan
Layanan